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Centralizacion de la Informacion

La informacion del cliente, incluyendo datos personales,
transacciones, historial crediticio y preferencias, se encuentra
centralizada en un unico expediente.

Ventajas:

Facilita el acceso rdpido y eficiente a la informacion relevante por parte
de los empleados de la institucion financiera.

Elimina la necesidad de buscar en multiples sistemas y documentos
dispersos, ahorrando tiempo y reduciendo la posibilidad de errores.

Nuestra plataforma te ayuda a crear un expediente Unico de cliente
que le llamaremos ( Expediente Persona ) que brinda la informacion
personal del cliente que podras reutilizar para que pueda adquirir
cualquier tipo de producto y/o servicio sin la necesidad de tener
diferentes fuentes o versiones de la misma informacion.

Contar con un expediente Unico de
cliente en el mercado financiero ofrece
una serie de ventajas clave que impactan
positivamente tanto a las instituciones
financieras como a los propios clientes.
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En la siguiente imagen se puede observar
la jerarquia de un Expediente Unico de
cliente (EUC) que le permitird observar los
datos personales y los anexos de la
informacion originada.

Una plataforma con informacion de los
clientes centralizada que ayudara a su
negocio a no perder la informacion vy

tenerla siempre actualizada.

Expediente Unico de Cliente
Expediente Afillacidn: T0634
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Mejora de la Experiencia del Cliente:

Al tener una visién holistica del cliente, las instituciones pueden
ofrecer un servicio mas personalizado y adaptado a sus necesidades
individuales.

Ventajas:

Fortalece la relacion cliente-institucion al demostrar un mayor
entendimiento y atencion a las necesidades especificas.

Facilita la creacion de ofertas personalizadas, aumentando la
satisfaccion y fidelizacion del cliente.

Hemos desarrollada una plataforma que permitira ahorrar tiempo y
esfuerzo para que tus clientes obtengan productos y/o servicios
mas rapido que nunca.

Si el cliente ya ha adquirido un producto y/o servicio ya no se le
pedird la misma informacion (solo en caso de ser documento

expirados) y todo se guardara en un solo expediente ligado a sus
multiples productos y/o servicios.

Ahorra en buscar vy validar la
informacion de tu cliente y centra
tus esfuerzos en el core del
negocio.
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Puede observar en la siguiente imagen
que en la plataforma se puede ofrecer
todo tipo de productos y/o servicios y
ofrecer una experiencia al cliente sin
precedentes al reutilizar informacion ya
ingresada y solamente solicitar |a
iInformacion que se solicite en el producto
y/0 servicio

Expediente Unico de Cliente

Expediente Afillacidn: T0634
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Eficiencia Operativa:

La consolidaciéon de datos simplifica los procesos internos y
optimiza las operaciones diarias.

Ventajas:

Agiliza la toma de decisiones al proporcionar informacioén relevante
de manera rapida y precisa.

Reduce los tiempos de respuesta en consultas y solicitudes,
mejorando la eficiencia general de la institucion.

Obtendras una plataforma que te permitira realizar un sin fin de
procesos personalizados ya que ofrecemos una ventaja competitiva
sobre cualquier otra plataforma al poder realizar cualquier tipo de
desarrollo personalizado.

Esto te permitird conectar la plataforma con cualquier otro tipo de
proceso interno dentro de la empresa sin arriesgar la integridad de
la informacion.

Crea flujos dedicados a tus reglas
de negocio, mejora tu operacion
y maximima el ROl (Retorno de
Inversion)
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Al tener una sola fuente de informacion
puede conectar servicios personalizados
de uso interno para la comunicacion con
el cliente, tales como: envio de correos,
alertas o avisos por medio de correo
electronico o SMS hasta videollamadas con
el cliente.

Expediente Unico de Cliente
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Cumplimiento Normativo Facilitado:

Un expediente Unico simplifica la gestion y el cumplimiento de
regulaciones y normativas financieras.

Ventajas:

Facilita auditorias y procesos de cumplimiento normativo al tener
toda la informacién critica en un solo lugar.

Reduce el riesgo de incumplimientos al centralizar y gestionar de
manera mas efectiva la informacién relacionada con normativas.

Nuestra solucion ofrece el simplificar la gestiéon y comunicacién con
servicios de terceros dedicados a la parte de cumplimiento tales
como:

* RENAPO
IMSS / ISSSTE
SAT

INE

e PLD

* PPE

Conecta nuestra solucion con
cualquier tipo de institucion ya
sea de gobierno o privada para
asegurar una sola fuente de
informacion.
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Mayor Seguridad de Datos:

La consolidacién de datos permite implementar medidas de
seguridad mas robustas y controlar el acceso a la informacion
critica.

Ventajas:
Refuerza la confidencialidad y la integridad de los datos del cliente.

Mitiga el riesgo de acceso no autorizado y protege la reputacién de
la institucién en términos de seguridad de datos.

Con nuestra capa de seguridad podras asegurar que la forma en que
viaja la informacidén es de manera segura y confiable.

Nuestra solucion usa protocolos seguros y utilizamos un estandar
de acceso basado en tokens también llamado JWT (JSON Web
Tokens), que permite la autenticacion y validacion de la
autenticacion para el envio de la informacion.

Ciframos la informacion para que
siempre puedas confiar que tu
Informacion se encuentra en un
lugar seguro vy garantizar el
cumplimiento de tus politicas.
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Contamos con la capa de seguridad que
te brindara la confianza de tener los datos
personales tanto de clientes como
empleados.

eyJhbGci0iJIUzITNiIsInRScCI6IkpXVCJ9.ey
J1¢c3VhemlvIjoiMTIzNDU2Nzg5MCIsImNsYXZ1I
joiSm90obiBEb2UifQ.kAsvZVDuXG1oM_NILOjGq
wDt6_6hM8B8YPFqfripx7YUU

HEADER: ALGORITHM & TOKEN TYPE

{
Ilalgll : IIH8256II’
“typ" i "JWT®

}

PAYLOAD: DATA

{
"usuario": "1234567898",
"clave": "John Doe"

}
VERIFY SIGNATURE

HMACSHA256 (
base64UrlEncode(header) + "." +
base64UrlEncode(payload),
your-256-bit-secret

) U secret base64 encoded
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Reduccion de Costos:

Al eliminar redundancias en la gestién de datos, se logra una
optimizacion de recursos y una reduccion de costos operativos.

Ventajas:

Optimiza la asignacion de recursos al eliminar la necesidad de
mantener y actualizar multiples sistemas.

Permite a la institucion financiera centrarse en actividades de
mayor valor anadido.

Nuestra venta competitiva se centra en reducir significativamente
el costo en cada uno de los procesos que la empresa decida
implementar con nuestra plataforma, desde la reduccion de
procesos manuales repetitivos hasta el flujo constante de
informacioén en un solo punto.

Reduce los costos operativos
de todas los departamentos o
secciones de la empresa,
empieza a medir los resultados
y reducir el costo.
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