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Hoja de revision.

Este documento fue creado conforme a los requerimientos institucionales, revisado por el area de
Control y Cumplimiento y aprobado por la Direccion General.

Estamos de acuerdo con su contenido e implementacion, en caso de haber cualquier modificacion
o adicion a este documento, es responsabilidad del area emisora indicar la modificacién o adicién,
previa aprobacién de las areas involucradas para evitar errores, incrementar el control interno y/o
mejorar la productividad de los departamentos involucrados.
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Tiempo para

- Recursos 2
Objetivo Responsable . Métrica
Requeridos

Digitalizar en el
ID&Portal el

ID&Portal

Resultados del cierre del

lograrlo

Victor 31 de
proceso para el Hernande SGSI-A8-DEMNO5 Ticket 87794, como partede | .o oo
z iCi
registro de Manual  para el |la finalizacion de las
. . Vazquez . ) ) . . 2024
inventario de registro de inventario actividades requeridas.
activos de activos
Realizar la
transicion del | Edgar Benitez o »
.| Comité de Gestion de .
SGSI de la | Ochoa / Sergio Sequridad de  la Resultados de auditoria de | 30 de abril de
Norma ISO /IEC | Javier Pérez » certificacion 2025
i Informacién
27001:2013 a | Garcia
2022
Disminuir el
porcentaje  de it At SGSI-A5-D4BD01 Cuantificar el total de - :
o rturo iyl i e
incidentes  de Base de Datos de incidentes de seguridad -
) Guadalupe ] presentados en 2025 y | diciembre de
seguridad  del Errores y Soluciones
Morelos ] compararlos  contra los | 2025
2025 respecto al Conocidas levantados en 2024
afio anterior
Capacitar al 100% del personal activo de
personal de Digipro.
Digipro en el
g Luis  Alberto | Curso On-line Fé . 31 de
tema de . ) _ ormula: .
censibilizacion Ramirez material actualizado | 4 de L Tares diciembre de
de la Seguridad Marquez sobre SGSI capacitados  / # de 2025
de la colaboradores totales
informacion activos de Digipro
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Obtener una
calificacion de 0 a 40
puntos con un ., i
tai q Aldo  Arturo | Atencion a Clientes / | Resultados de la | 31 de
orcentaje e
P . J', Guadalupe Clientes externos / | encuesta NPS | diciembre de
participacion de al )
Morelos I&DPortal aplicada 2025
menos el 80% en la
encuesta NPS aplicada
por trimestre
Sergi Javie
Obtener la certificacion ?rglo ,VI ' . » 31 de
Pérez Garcia / | Comité de Gestion de | Certificado SO | ...
de la Norma ISO . . diciembre de
Edgar Benitez | Calidad 9001:2015
9001:2025 2025
Ochoa /
Garantizar que cada SGI-C6-D1AX02
) o Colaboradores de | Matriz s e
area de Digipro S.A. de . . . P 31 de
Sergio  Javier | DigiPro S.A. de C.V. / | valoraciéon de | ...
CV. cuente con su | _, , . . . diciembre de
) ) Pérez Garcia Control y Cumplimento | riesgos VS Matrices 2025
matriz  de  riesgos / HelpDesk de riesgo realizadas
elaborada.

por cada area

Implementar un Plan

de Capacitacion para . Plan de

i Luis  Alberto y .U 31 de
cada area, con al ) Plan de capacitacion, | capacitacion VS| .

Ramirez . diciembre
menos 2 Cursos por , Recursos Humanos Cursos  realizados
.. Marquez i 2025

colaborador adicional a por area
los obligatorios
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2. Cumplimiento.
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ISO/IEC 27001:2022 / Clausula 6 Planificacion / Apartado 6.2 Objetivos de seguridad

de la informacién y planificacién para alcanzarlos.

ISO 9001:2015 / Clausula 6 Planificacion / Apartado 6.2 Objetivos de la calidad y

planificacion para lograrlos.
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