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Hoja de revision.

Este documento fue creado conforme a los requerimientos institucionales, revisado por el area de
Control y Cumplimiento y aprobado por la Direccion de Operaciones, Administracién y Finanzas.

Estamos de acuerdo con su contenido e implementacién, en caso de haber cualquier modificacion o
adicion a este documento, es responsabilidad del drea emisora indicar la modificacién o adicién, previa
aprobacion de las areas involucradas para evitar errores, incrementar el control interno y/o mejorar la
productividad de los departamentos involucrados.
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Control de Cambios

Version Cambios realizados Fecha
01 Documento de nueva creacion 21/10/2024
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1 Alcance.
Aplica a todo el personal de Digipro S.A de C.V.

2 Objetivo.

Establecer las principales normas de comportamiento que el personal de Digipro S.A. de C.V. debe seguir
para dirigirse en su dia a dia dentro de la empresa.

3 Términos y definiciones.
Misidn: Se refiere a la razén de ser de la empresa en donde se plasma sus presentes objetivos.
Vision: Hace referencia de lo que se espera de la organizaciéon para lograr a largo plazo.

Valores: Es el conjunto de principios éticos sobre los cuales los colaboradores deberan guiar sus
actividades.

Nota 1: Para consultar mas términos y definiciones revisar el SGI-C7-D1AX01 Glosario General del SGI.

4 Rolesy responsabilidades.
Direccién General:

e Tomar decisiones basadas en el cédigo de ética, siendo ejemplo para el resto de los colaboradores.
Comité de ética:

e Asegurar el cumplimiento del cédigo de ética y, de ser necesario, sancionar a quienes lo incumplan.
Colaboradores de Digipro:

e Leery cumplir el codigo de ética.
5 Desarrollo del Cédigo de Etica.

Introduccion al cédigo de ética.
Nuestro Cédigo de Etica se ha creado alineado a nuestra Misién, Vision y Valores.

El Cédigo de Etica nos deja mas claro como debemos conducir las relaciones y los procesos en nuestra
empresa.

Este material pasa por evoluciones todos los afnos, en nuestro compromiso por una mejora constante, se
realiza una cuidadosa revisién de cada uno de los temas y se agregan los necesarios para mantener nuestro
objetivo de cuidar los valores, cumplir con nuestra mision y llegar a nuestra vision.

Con este documento no pretendemos agotar todas las situaciones que puedan surgir. En caso de dudas,
tenemos los canales de dialogo abiertos desde el buzén Digipro, tu jefe directo y el drea de Recursos
Humanos.
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Actuar de acuerdo con el Cédigo de ética es una responsabilidad de cada uno de nosotros como
colaboradores de Digipro, por eso es importante conocerlo, vivenciarlo y compartirlo, usandolo en la rutina
diaria como parametro e inspiracion.

5.1 Bloque 1. Compromisos del colaborador.

5.1.1 Conflictos de interés.

Cuando ingresas a Digipro asumes el compromiso de no utilizar el vinculo con la empresa para privilegiar
a otras empresas, personas u organizaciones.

Se considera conflicto de intereses cuando se encuentre en una situaciéon que pueda llevarlo a tomar
decisiones motivadas por otros intereses que no sean los de la empresa.
5.1.2 Actividades paralelas.

Consideramos actividad paralela cuando un colaborador desempefia otra actividad profesional ademas de
la realizada en Digipro.

Nuestros colaboradores deben dedicarse al maximo a los proyectos y ejecutar con excelencia las
actividades que estén bajo su responsabilidad.

Los Colaboradores pueden realizar las actividades paralelas que desee, siempre que no perjudiquen su
desempeno, que sean realizadas fuera del horario de trabajo establecido con Digipro y que no entren en
conflicto con los negocios, intereses y sector de actuacién de la empresa.

No esta permitido que algin colaborador de Digipro sea al mismo tiempo proveedor de la empresa.

La venta de otros productos en las dependencias de Digipro también estd permitida, en tanto que no
perjudique el buen desempeno del trabajo, que no sean producto de procedencia ilegal y que no entren
en conflicto con los negocios, intereses y sector de actuacion de la empresa.

¢Qué pasa si tengo una actividad paralela a Digipro?

e Los colaboradores que tengan alguna actividad paralela a Digipro deberan notificar al jefe directo
y a Recursos Humanos y en su caso, desde el proceso de reclutamiento y seleccion.

e Los horarios de la actividad paralela que desempene el colaborador no deberan interferir en el
horario de trabajo establecido por Digipro.
5.1.3 Parentesco y relaciones afectivas.
En Digipro respetamos los vinculos afectivos y de parentesco que unen a nuestros colaboradores

Esta permitida la relacién de parentesco?! y la relacién afectiva entre colaboradores, siempre que no haya
ningun nivel de subordinacion jerarquica?, influencia de decisién de gestién y procesos.

En los casos en que hubiera jerarquia, la relacion debe ser informada a Recursos Humanos y serd analizada
en el Comité de Etica para buscar, en caso de que se pudiera, alguna solucién.
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Nota: 'Relaciones de parentesco - consideramos parientes: hijos, nietos y bisnietos; cényuges/ comparieros;
concubinos; suegros, cunados, yernos y nueras; padres, hermanos, sobrinos y sobrinos nietos; abuelos, tios,
primos, primos y sobrinos segundos; bisabuelos, tios abuelos y tios segundos (referencia: legislacion pertinente).

2 Se entiende cuando hay subordinacién jerdrquica entre Director del drea, Gerente de la misma drea, jefe
directo y colaborador.

5.1.4 Cadigo de vestimenta.

Queremos que los colaboradores laboren como mas cémodos se sientan.

El Cddigo de Vestimenta es Estilo Business Casual. Combinando prendas formales con prendas casuales.
Las siguientes prendas son ejemplos de vestimenta Estilo Business Casual:

e Hombres: Pantalén de vestir o de algodén y camisa o playera tipo polo, suéter, mocasines, botas y
zapatos en general.

e Mujeres: Pantalon/falda/vestido casual de negocios (largo aceptable), blusa.

Para las personas que se encuentren laborando en las oficinas de nuestros clientes deberan apegarse al
Cddigo de Vestimenta del lugar de trabajo.

Como excepcidn a esta clausula, se deberd utilizar vestimenta formal en caso de realizar o recibir visitas
y/o ver a clientes.
5.1.5 Contratacion de Proveedores.

Valoramos la claridad de nuestros procesos de contratacién, de tal forma que esté garantizado que los
intereses, los valores y la imagen de Digipro sean siempre preservados.

Por eso, la contratacién de proveedores para nuestra empresa debe seguir las reglas y procedimientos
internos establecidos.

Como colaborador se puede sugerir proveedores, aunque sean parientes, siempre y cuando el colaborador
gue recomienda no tenga ninguna participacién en el proceso de toma de decisién sobre la contratacién,
gue no sea responsable del proceso de gestion del proveedor y que declaré el vinculo en el momento de
la recomendacién.

Como colaborador no se puede aprovechar de su posicién en Digipro para influenciar sobre la contratacién
de proveedores con los que tenga vinculos o intereses personales.

Mientras sea colaborador de Digipro, no puede ser proveedor, sea como profesional auténomo o socio de
otra empresa.
5.1.6 cortesias y regalos.

Sabemos que el intercambio de cortesias y regalos es comun en el universo de los negocios, sin embargo,
pensamos que dicha practica tiene que ser manejada con cuidado, para que no influencie o parezca
influenciar decisiones empresariales y no genere favorecimientos no debidos.
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Esta permitido aceptar regalos y cortesias ofrecidos por proveedores de caracter simbélico, siempre que
el valor del item no pase los US$120.

No estd permitido aceptar regalos ni cortesias de posible proveedor durante el proceso de licitacion,
independientemente del valor.

5.2 Bloque 2. Relaciones de Trabajo.

5.2.1 Discriminacion.

Valoramos la diversidad de nuestro equipo y repudiamos toda y cualquier manera de prejuicio,
discriminacion y acosos. Asumimos el compromiso de investigar y combatir cualquier situacion de
humillacién, intimidacion, exposicion al ridiculo y hostilidad en nuestro ambiente de trabajo, sean estas
situaciones relacionadas con el color, raza, sexo, orientacion sexual, lengua, religion, opinién politica,
nacionalidad, origen social o cualquier otra posibilidad que sea.

En Digipro prohibimos estrictamente cualquier tipo de discriminacion.

Queda prohibida la discriminacién a las personas que padezcan alguna enfermedad, entre ellas COVID-19
ya sea por ser diagnosticadas o haber convivido con alguin familiar o caso cercano confirmado.

Nota: Se considera como discriminacion cualquier acto (fisico o verbal) que tenga como objetivo atentar contra
la dignidad de alguien perjudicdndolo y tratdndolo de una manera desigual o inferior a los demds por motivos de
nacionalidad, sexo, religion, orientacién sexual, edad, género, discapacidades, etc.

5.2.2 Acoso.

En Digipro no se permiten las conductas abusivas, inoportunas u ofensivas en el ambiente de trabajo, sean
las mismas verbales, fisicas o gestuales, contra companeros, colegas o visitantes.

Esta prohibido adoptar conductas que configuren acoso moral® o acoso sexual® en el ejercicio de su
funcién, dentro ni fuera de la empresa

Nota: 1Se considera acoso moral la exposicion del trabajador a situaciones humillantes y que constrifien, de
forma repetitiva y prolongada, en el ejercicio de sus funciones, lo que termina por desestabilizar la relacién de la
victima con el ambiente de trabajo vy la organizacién.

2El acoso sexual estd definido en ley. La conducta consiste en el menosprecio de alguien, con la idea de obtener
ventaja o favorecimiento sexual, prevaleciendo el agente de su condicidn de superior jerdrquico o de influencia
inherentes al ejercicio de empleo, cargo o funcién para ejercer presion sobre la victima.

¢Qué hacer ante una situacion de acoso o discriminacion?

e Sj eres victima de acoso o discriminacidon o llegas a presenciar algin acto de esta indole en
cualquiera de nuestros Digicenters, debes denunciarlo a través de nuestro canal de comunicacién
oficial Buzén Digipro te Escucha.
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e En este buzén podras denunciar las situaciones de prejuicio, discriminacién, conductas abusivas,
como la agresién y la amenaza, o acoso en nuestro ambiente de trabajo. Las denuncias seran
investigadas y los nombres de los denunciantes se van a mantener en forma confidencial.

5.2.3 Fraude, soborno y anticorrupcion.

Digipro al ser una empresa transparente se apega a las leyes y reglamentos estatales, federales y
municipales y principios anticorrupcion internacionales.

Rechazamos el soborno en todas sus formas evitando rigurosamente dinero, regalos, donaciones,
invitaciones que comprometan a la empresa.

Queda estrictamente prohibido ofrecer, solicitar, dar o recibir cualquier tipo de soborno, es decir, los
colaboradores no deberan dar o recibir nada a cambio de una negociacion que favorezca o represente una
ventaja para las partes involucradas.

No toleramos practicas ilicitas de nuestros colaboradores en la conduccion de nuestros negocios.

Ningun colaborador debe aceptar beneficios personales impropios con la intenciéon de ganar o mantener
un negocio u otras ventajas de terceros, sean éstos del sector publico o privado.

5.2.4 Lavado de dinero.

En Digipro queda prohibido cualquier transaccién, operacién o negociacién que se efectle para esconder
el origen real de fondos ilicitos o que han sido obtenidos de manera ilegitima.

Todo colaborador de Digipro debe informar inmediatamente a su Director de drea y a Recursos Humanos,
cualquier transaccién no comun o sospechosa. Eso incluye cualquier proceso por el cual personas o grupos
intenten ocultar el producto de actividades ilegales o intenten tornar legitimas las fuentes de sus fondos
ilegales, inclusive, entre otros: pedidos de pago de forma atipica, por ejemplo, con dinero; pagos que
incluyan transferencias de fondos de un tercero o de un pais no relacionado sin una explicacién adecuada;
no informar, no gravar, o alterar nuestros registros con relacién a ciertos aspectos del pago; o pago en
exceso de un cliente que después nos solicita reembolsar.

Nota: Lavado de dinero es el proceso por el cual alguien convierte fondos obtenidos ilegalmente del delito en
fondos legitimos, que parecen ser legitimos, a veces aprovechdndose de organizaciones importantes y
respetables como Digipro.
¢Qué hacer ante una situacion de fraude, soborno, corrupcion o lavado de dinero?

e Sjllegas a presenciar alglin acto de esta indole deberas denunciarlo en el Buzén Digipro te Escucha.

e Todas las denuncias seran investigadas por el Comité de Etica y los nombres de los denunciantes
se mantendran de manera confidencial en todo momento.

e No toleramos practicas ilicitas de nuestros proveedores en la conduccién de nuestros negocios.

e Sisellegara a comprobar alguna practica de este tipo, se tomaran las medidas correspondientes e
incluso podria haber repercusiones legales
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5.2.5 Uso de alcohol, drogas y porte de armas.

Para garantizar un ambiente de tranquilidad y respeto entre nuestros colaboradores, establecimos reglas
en lo que se refiere al uso de alcohol, drogas vy al porte de armas en nuestras dependencias.

Los colaboradores solamente pueden consumir alcohol de forma moderada en nuestras dependencias
cuando participen en celebraciones que estén autorizadas.

Queda prohibido entrar o permanecer en cualquiera de nuestros Digicenters si esta alterado por efecto
de bebidas alcohdlicas o por cualquier droga o narcético ilegal.

No se podra transportar ni guardar ningun tipo de arma dentro de las diferentes instalaciones de Digipro.

5.2.6 Uso de herramientas.

En Digipro, los colaboradores son responsables de hacer uso correcto y salvaguardar los activos y
propiedades de la empresa que se encuentran bajo su custodia, sean los mismos materiales o intelectuales,
de mobiliario o infraestructura.

Los activos propiedad de Digipro, recursos materiales, asi como los servicios de que dispone, son para ser
usados en el desempeno de las funciones que los colaboradores tienen como responsabilidad y en
beneficio de la empresa.

Nota: Se entiende que los activos son los bienes, tangibles e intangibles, propiedad de la organizacion, tales
como edificios, maquinaria y equipo, inventarios, efectivo, cuentas por cobrar, acciones y valores, asi como
informacién, inventos, cédigo fuente, planes de negocio, patentes y marcas, nombres comerciales, identidad e
imagen corporativa, tecnologia de informacién, entre otros.

5.2.7 Mal uso de herramientas.

Cualquier situacién de pérdida, dafio, mal uso, malversacién o destruccion total o parcial de los activos,
instalaciones, maquinaria o equipo propiedad de la compania debe ser notificada de inmediato por escrito
al jefe inmediato, Director de Area y/o Representante de Recursos Humanos. Por ningtin motivo se debera
intentar repararlo por externos sin previa autorizacién por parte de Digipro.

En caso de hacer mal uso de las herramientas y/o activos de Digipro, se pondra a disposicion del jefe
directo, Recursos Humanos y Director del drea para determinar la solucién y tomar las medidas pertinentes
para repararlo.

5.2.8 Seguridad y salud ocupacional.

Es compromiso de la empresa prevenir incidentes, enfermedades y salvaguardar la integridad y el bienestar
de los colaboradores mientras se encuentren laborando en las instalaciones de la empresa.

Los colaboradores tienen el compromiso de realizar sus operaciones y actividades de manera segura y
eficiente apegandose a los reglamentos de seguridad, normas y procedimientos de salud correspondientes
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demostrando comportamientos que fomenten la seguridad y salud. Asi como participar activamente
identificando, previniendo y reportando cualquier accidente, dafo condicién u operacién insegura que
represente un riesgo para el personal.

No se puede trabajar ni visitar espacios dentro de la empresa sin contar con Equipo de Proteccién Personal
(EPP), cuando el uso de estos fuera obligatorio, por ejemplo, cubrebocas, gel antibacterial, casco, etc.

¢Qué hacer ante una situacion que ponga en riesgo la salud de los colaboradores?
e Sillegas a presenciar algun acto de esta indole deberas reportarlo en el Buzén Digipro te Escucha.

e Todas las denuncias seran investigadas por el Comité de Etica y los nombres de los denunciantes
se mantendran de manera confidencial en todo momento.

e Cualquier persona que sea sorprendida portando algun tipo de armas o bajo el influjo de alguna
droga, alcohol o cualquier tipo de sustancia téxica, dentro del horario laboral ya sea en cualquiera
de nuestros Digicenters o en Home Office, se pondra a disposicion del jefe inmediato y Recursos
Humanos y se tomaran las medidas necesarias que pueden llegar hasta la desvinculacion de
Digipro.

e Sialgun colaborador se encuentra bajo alguin tratamiento médico que llegara a afectar la conducta,
debera notificarlo a su jefe directo y a Recursos Humanos con el objetivo de cuidar la salud del
colaborador sin afectar las operaciones de Digipro.

5.2.9 Medio ambiente.

En Digipro se tiene un compromiso con la conservacién del medio ambiente y el cumplimiento de las leyes
ambientales aplicables en los lugares en donde lleva a cabo sus operaciones.

Se procura continuamente minimizar el impacto ambiental de nuestras operaciones y fomentar el uso
sostenible y cuidadoso de los recursos naturales.

Cada colaborador es responsable de velar por la limpieza y la organizacion de su lugar de trabajo y por la
conservacion de los materiales y recursos puestos a disposicidon para la ejecucién de su funcién, asi como
evitar desperdicios y gastos innecesarios suyos y de otros, respetando los principios de sustentabilidad.

5.2.10 Respeto a las normas, procedimientos y politicas.

El conocimiento y la aplicaciéon de las politicas, normas y procedimientos corporativos que regulan las
actividades y procesos de Digipro son responsabilidad de cada colaborador.

El jefe directo tiene un papel fundamental en la orientacién del colaborador sobre las Politicas/normas
gue involucran el desempeno de su funcion y también las que incluyen a toda la empresa.

Antes de iniciar una actividad o proyecto, es necesario verificar si existe una norma y/o procedimiento
que establezca las directrices que deben seguirse. Estos procedimientos los puedes encontrar en 1&D
Archivo.
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5.2.11 Contratacion de excolaboradores.

Puede realizarse la contratacién de un excolaborador siempre que sea respetado el plazo minimo de seis
meses desde la fecha en que egresé de la companiia. Antes de la recontratacion, es necesario que consulte
formalmente con el dltimo jefe directo que tuvo (cuando esto es posible) y también con RRHH para revisar
formalmente los antecedentes, asi como los motivos del egreso.

No se permite la recontrataciéon de alguien que en el pasado fue desvinculado por decisién de Digipro por
justa causa en el pasado.

5.3 Bloque 3. Uso de la informacion.

5.3.1 Informacion confidencial

Los colaboradores de Digipro deberan salvaguardar toda informacion propiedad de la companiia,
identificAndola y almacenandola adecuadamente.

La informacién confidencial es un diferencial competitivo y forma parte de nuestro patrimonio intelectual.
Debe ser resguardada y jamas puede ser compartida con otros interesados, inversores, empresas aliadas
ni competidores.

Nota: Entendemos por informacion: los datos, las imdgenes, los documentos, los procesos, formulaciones,
sueldos y compensaciones, planos y especificaciones del equipo y maquinaria, contabilidad y finanzas, tecnologia
de procesos y sistemas, por mencionar algunos

5.3.2 Seguridad de la informacién.

Queda prohibido revelar o hacer uso directo o indirecto de la informacién confidencial o privilegiada de la
empresa para lucro o beneficio propio. Esto aplica mientras el colaborador labora en Digipro y hasta 5
anos posteriores una vez que deja de colaborar con nosotros.

Para mas informacién, puedes consultar el Acuerdo de Confidencialidad y Anexo Il que firmaste en el
momento de tu contratacion. En dichos documentos se establecen los lineamientos a los cuales los
colaboradores tienen la responsabilidad de apegarse al momento de recibir, manejar y transmitir cualquier
tipo de informacion (verbal, escrita o electrénica) difundida por la empresa.

5.3.3 Uso de medios electronicos

El acceso ainternet y al teléfono, asi como el uso de e-mails, softwares, hardwares, equipamientos y otros
bienes de Digipro deben estar direccionados al ejercicio de actividad profesional.

Usted no puede usar nuestros medios electrénicos para juegos, mensajes de cadena, intercambio o
almacenaje de contenido obsceno, pornografico, violento, discriminatorio, racista, difamatorio o que le
falte el respeto a ningun individuo o entidad, que sea contrario a las politicas de Digipro y al Cédigo Civil
vigente. Si identifica alglin uso no debido de nuestros medios electrénicos, ponga ello en conocimiento
por medio del Buzén Digipro Te escucha o al drea de Recursos Humanos.
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5.4 Bloque 4. Compromisos de Digipro

5.4.1 Incorporacion del personal.

En nuestros procesos de Reclutamiento y Seleccién evaluamos a los candidatos por sus habilidades y
conocimientos, respetando en todo momento sus caracteristicas individuales.

Durante nuestros procesos de reclutamiento no solicitamos a los candidatos ningln tipo de pago o cuota
para participar o ingresar a laborar a Digipro.

Contamos con la AO7POO03 Politica de Reclutamiento y Seleccion para cuidar la integridad de los
candidatos y la imagen de Digipro.
5.4.2 Derechos Humanos

En Digipro brindamos oportunidades de empleo de una manera justa y equitativa, respetamos la diversidad
y propiciamos la comunicacion abierta a través de los canales de didlogo que permitan la retroalimentacion
efectiva entre la empresa y los colaboradores.

Respetamos los derechos individuales de nuestra gente y nos regimos por la libertad de expresién y la
justicia. De esta manera nos aseguramos de que todos los colaboradores de Digipro desempefen sus
funciones en un ambiente digno, seguro y equitativo.

Respetamos el libre albedrio de nuestros colaboradores y su libertad para decidir, para pensar diferente y
expresar sus ideas.

5.4.3 Trabajo infantil.

Queda prohibida la entrada de menores de edad a las instalaciones para realizar alglin trabajo o servicio.
En DIGIPRO esta estrictamente prohibido la contratacién de menores de edad, asi como establecer
relaciones comerciales con proveedores o terceros que realicen esta practica.

5.4.4 Relacion con clientes y proveedores.

Digipro, tiene el firme propdsito de proporcionar una total satisfaccion a sus clientes, a través de mantener
y cumplir con los mejores estandares de calidad, seguridad y competitividad de sus productos y procesos.

Es de vital importancia que el personal de DIGIPRO brinde a los clientes un servicio indiscutible desde el
momento de la contratacién de los servicios hasta la entrega del producto o proceso. La excelencia en
servicio es y ha sido siempre una caracteristica de DIGIPRO

Las relaciones con los proveedores se deberdn manejar siempre con transparencia, sin generar falsas
expectativas, en un marco de respeto apegado a las leyes locales vigentes.

Antes de firmar cualquier contrato con clientes o proveedores, Digipro debera apegarse a los procesos
internos y debe ser consultado con los asesores legales cuando sea necesario.
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5.4.5 Relaciones con el gobierno.

Digipro y sus colaboradores asumen la responsabilidad de conocer, respetar y promover el cumplimiento
de las leyes y regulaciones gubernamentales aplicables.

El personal de Digipro debe verificar que esté dentro de sus responsabilidades interactuar con
funcionarios de gobierno, en representacién de la empresa, antes de entablar relacién o negociacién
alguna.

Al gestionar negocios, se buscard cumplir con las leyes de las distintas naciones en donde opera la
companiia, incluyendo la consideracion de las costumbres y los usos particulares.

Queda prohibida cualquier actividad con el gobierno que asocie a Digipro con alguna campana o partido
politico.
5.4.6 Mercadotecnia y promocién.

Digipro demostrara integridad ante toda su mercadotecnia y su promocién, con informacion precisa y
verdadera.

En Digipro no se acepta transmitir mensajes deliberadamente enganosos u omitir hechos importantes
acerca de la disponibilidad o calidad de nuestros productos, asi como de los términos de venta.

La empresa analizara el contenido de sus campafas y promociones para que sean sustentadas antes de
ser aplicadas, asi como su alineacién con los requerimientos legales, los valores de la empresa y de la
comunidad.

5.4.7 Actividades con la competencia.
No se utilizardan métodos ilegales o no éticos para obtener informacién sobre la competencia.

Queda prohibido obtener informacién privilegiada de la competencia directa o indirectamente a través de
medios ilicitos tales como el soborno de empleados de la competencia o instituciones gubernamentales.

Es permitida y se considera una actividad legitima de negocios la blsqueda y recoleccién de la informacién
sobre la competencia cuando ésta se realice de manera ética y legal.

5.5 Bloque 5. Gestion de la Conducta.

5.5.1 Canales de Comunicacion.

Contamos con un canal oficial de comunicacion llamado “Digipro te escucha” que es un buzén para atender
denuncias, quejas o sugerencias de los colaboradores y estamos comprometidos a atenderlos para
perfeccionar nuestros procesos y relaciones dentro de la empresa.

Reservada ©DigiPro, 2025 Pagina 14




Cédigo | SGC-C7-D5MNOL
AAR Version 02
e JIGIPRO Codigo de ética Fecha 22/04/2025
aaay T —— Pagina 15 de 16
cs|

Tus denuncias pueden ser anénimas o identificadas, tu decides, proporcionando la informacién necesaria
para atender debidamente.

Nuestro compromiso es mantener la confidencialidad y salvaguardar la integridad de nuestros
colaboradores en todo momento.

Puedes acceder a él a través de PeopleCloud.

5.5.2 Comité de ética.
Este Comité,busca el bienestar y justicia de acciones de nuestros colaboradores, el cumplimiento de este
Cédigo de Etica, Reglamento Interno de Trabajo, Politicas y procesos vigentes y la prevencién de los
Factores de Riesgos Psicosociales.
Quienes forman nuestro comité.

e Director General

e Director de BPO, Admon. y Finanzas (COO)

e Gerencia de Recursos Humanos

Funciones del Comité de ética.

Revisar constantemente el Buzén Digipro te Escucha.

Realizar la investigacién pertinente de cada denuncia.

Garantizar la confidencialidad y cuidar la integridad de los colaboradores que realizan alguna denuncia.

Dar seguimiento a cada denuncia y en su caso, aplicar las sanciones justas correspondientes.

5.5.3 Reglamento interno de trabajo.

Este documento estd creado para alinear las reglas y normas que rigen en Digipro y complementan las
conductas por las que buscamos que todo colaborador se conduzca.

El reglamento interno de trabajo esta alineado a las leyes mexicanas y nuestro cédigo de ética.

6 Politicas y especificaciones.
e N/A

7 Documentos relacionados.
e SGC-C7-D5AX01 Reglamento interno de trabajo
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8 Cumplimiento.

e |SO 9001:2015 Clausula 7 Apoyo / Apartado 7.1.4 Ambiente para la operacién de los procesos.

e [SO 9001:2015 Clausula 7. Apoyo / Apartado 7.1.2 Personas.
e NOM 035 Factores de Riesgo Psicosocial en el trabajo.

Reservada

©DigiPro, 2025

Pagina 16




		2025-04-22T12:59:33-0600
	Carla Evora Dominguez


		2025-04-22T13:07:10-0600
	Alberto Ramirez


		2025-04-22T17:10:53-0600
	Aldo Morelos




